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POSICIONAMIENTO « P. 2

La Voz del CEO « P. 2
VITAES es una empresa de Barcelona que presta servicios

ejecutivos a distintas empresas, pero solo cuando lo NEGOCIOS VIVOS « P. 3
necesitan, lo cual ahorra costes en salarios.

SABIDURIA FENICIER ¢ P. 4

Disefiar una web para ellos ha sido todo un reto, teniendo e Podcast o Videopodcast
en cuenta que habia que alejarse un poco de la seriedad e Inteligencia Artificial
corporativa que les precede y tampoco podia ser e Seguidores y seguidos
demasiado informal, para no generar desconfianza. * Marketing en uso

e Cdémo ser Fenicier -2-

El resultado es un entorno limpio y amigable donde la

informaciéon estd a mano desde el primer momento en una
UTILIDADES « P. 10

web sin cédigo, rapida y bonita, que les ha encantado. Webs y trucos dtiles

Datos en la Red

Y, por supuesto, si necesitdis de sus servicios, solo tenéis
que decirles que vais de nuestra parte. OPINION « P. 11

Cancién del Pirata
Algo que Aprender


https://www.placeweb.net/
https://www.placeweb.net/
https://www.un2trek.com/
https://www.vitaespartners.com/

POSICIONAMIENTO

CASO ABIERTO: COMPLEMENTOS DPTO. SEO

Media posicion

=

Posicién media de todas las keywords monitorizadas
1 keywords

Que valga este ejemplo para todos aquellos fandticos de
Wordpress que dicen que las webs sin cdédigo no

posicionan. Que tiemblen y dejen de cobrar fortunas a la Tarde o temprano vas a necesitar de las

gente por posicionar sus webs. artes del SEO para tu web, pero lo que
no vas a necesitar es que te pidan una

No sélo posicionan en primera pégina, sino que lo hacen fortuna por ello.

en ciudades como Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla... Recuerda: los milagros SEO no existen

De la nada al puesto 9 y subiendo desde que la cogimos y eso de posicionar en 3 meses en

entre manos hace unos meses. Y, como esta web, tenemos primera pagina nunca se vio. Que no te

otras cuantas... Los tiempos cambian, algunos no. la den, que hay mucho listo.

Si estas pensando en posicionar mejor tu web en Google, pregintanos antes. Lo mismo por ahi
te ofrecen un Kit Digital para hundir tu web mas de lo que esta.

ceo  Arrancé el 2023 a tope

En 2022 nos amenazaban nuevamente con otra crisis y bla, bla, bla... para seguir metiendo miedo a la
gente, mientras los listos ganaban dinero. Cierto es que los precios han subido, pero, segiun lo que
vemos en nuestro sector, cada dia la gente compra mas online y se interesa mdas por abrir negocios
online.

Por otro lado, la personalizacién de marcas y de la atencién al cliente ha desbancado definitivamente
a la venta a bajo precio y por volumen (salvo en Amazon, claro). Por supuesto, dar la cara en redes
tiene mucho que ver con ello (y lo digo por aquellas personas que aun no se atreven y pretenden vender
algo). Llevamos un trimestre fuerte de nuevos proyectos y de éxitos, por qué no decirlo, y desde aqui os
animo a lanzar vuestros proyectos adelante junto a nosotros.


https://www.placeweb.net/posicionamiento-web-valladolid

NEGOCIOS VIVOS | marketine Podcast

Escondido en nuestro canal

[

de Telegram, ademas de en
8o )
la web solo para ti.

Molusca Mora

Crear una marca de ropa es

toda una aventura y la

estamos viviendo desde cero

junto a su creadora. Todo un

Artesanl'a en Ma"orca reto que tenemos bastante
avanzado y del que pronto

Nos metemos a fondo con el redisefio de D'Arrels, ya casi acabado, tendréis noticias.

de esta web familiar especializada en artesania del olivo y telas

mallorquinas. Ademds, estamos revisando su marketing online para

Hogeser

acompafiarles en este cambio tan necesario para su negocio. Os

invitamos a echar un vistazo y a comprar, por supuesto. Esta empresa de limpieza en

Barcelona ha confiado en

i | ’ .
|-vamas : nuestro equipo para relanzar

su negocio en la ciudad y ya

nos hemos puesto manos a la
obra.

Alimento selecto para
tu perro y gato. »

Deluxe Car Rental

Si vives en Madrid y quieres
alquilar un deportivo de lujo,

acudirés a esta empresa, que

es la mds grande de Espafia
en su nicho. Ahora, ponen su
marketing en nuestras manos,

Alimentacion animal

que también son de lujo.

Redisefiamos la web de Nutrinatura, en Burgos, que necesitaba un V c
buen lavado de cara y actualizacién para ponerse al dia en cuanto eta rypto

a ventas online. Un sector que no tenian muy desarrollado y que

estamos relanzando en su zona, para después pasar a dar estopa Una marca de moda cuya

en el mercado nacional. Si tienes mascotas en casa, caballos o tienda estamos creando a la

aves, esta es tu tienda de alimentacién natural procedente de par que sus creadores le dan

Castilla y Ledn. jEcha un ojo! forma. Una conexcién Dubai -

Madrid que os sorprendera

[ o ] sin duda.
| ATV -



https://www.instagram.com/federico_gomez.sc/
https://www.miryanwodnik.com/detras-del-arcoiris-2
https://www.placeweb.net/marketing-podcast
https://www.darrels.net/
https://www.nutrinatura.es/

SABIDURIA FENICIER

MARKETING

Las nuevas generaciones tienden a llamar podcast a los video podcast. Son dos cosas distintas, aunque se
los llame de forma parecida. Es verdad, que las nuevas generaciones prefieren que haya video, pero el
podcast nacié para sustituir en parte a la radio y para que puedas hacer cosas mientras escuchas estos
programas.

El video podcast requiere de tiempo libre para aprovecharlo y es més laborioso, puesto que va a requerir de
mas preparacion de contenido para entretener a la gente, que pide algo mds que audio. Lo que toda la vida
se ha llamado programa de television.

Convivir en los dos espacios es muy complicado y no funciona. No es lo mismo hablar con imdgenes que
hablar sin imadgenes. Un podcast de audio es mas relajado corporalmente para quien lo hace y para quien lo
escucha. Satura menos los sentidos. Esa moda actual de grabar una tertulia en video y luego pasarla a
audio, no deja de ser el audio el que prevalece.

No puedes obtener los mismos resultados en ambos medios pasando a audio tu video y viceversa. Si no
entiendes esto, tienes un problema.

Exponemos este tema porque es mucha la gente que nos pregunta sobre la posibilidad de grabarse en video
y luego pasarlo a audio. Ahora, dime t4, cuando estds ensefiando un producto en video, cémo haces que la
gente de audio sepa de qué hablas. No es compatible ni se pueden contar las cosas igual.

Hay que saber quién es tu publico y el tiempo que te puede dedicar, para saber qué formato y dénde has de
publicar. En nuestro caso, sabemos que te faltan horas en el dia para hacer cosas y lo que menos queremos

es hacerte perder el tiempo delante de una pantalla para vernos con unos auriculares y un micréfono.

Como siempre, trabajar para nada, no merece la pena. Si se te pasan este tipo de ideas por la cabeza,
consultanos antes.



SABIDURIA FENICIER

INNOVACION

Probablemente has oido hablar de Chat GPT de open ai. Una inteligencia artificial en forma de chat que
permite, supuestamente, hacer de todo... y ahi estd el "miedo", porque no se sabe hasta dénde puede
llegar.

Para que te hagas una ideaq, en ciertas cosas, estd sustituyendo a Google en cuanto a ofrecer informacidn,
puesto que ya te da la informacidn resumida y de forma precisa. Es como Alexa o Siri, pero que vale para
todos los dispositivos y que no estd conectado a Internet, sino que hablas directamente con esa
inteligencia, a la cual se le aportaron todos los conocimientos hasta 2021.

Le puedes preguntar cualquier cosa y, al momento, te contesta con sus propias ideas. Es una busqueda
mucho mds natural que buscar en Google. La verdad es que asusta la primera vez que lo usas, porque se
adapta a lo que tu quieres. Y si no acierta, le cuentas lo que quieres modificar y lo hace.

Parece ser que Microsoft anda detrds de todo esto y su buscador Bing lo va a incorporar, asi que la batalla
de gigantes estd dispuesta.

Internet cambié la vida, el smartphone lo hizo también y este es otro de esos cambios. Eso si, Google ya ha
desarrollado un algoritmo para detectar textos realizados con inteligencia artificial y penalizarlos en
posicionamiento. Como te he dicho antes, la guerra estd servida.

Hay gente que la logrado puentear esta inteligencia artificial para que, ademds, se conecte a Internet, asi
que imagina... Eso si, no supo decirnos los nimeros que tenian mds probabilidad de salir en la Primitiva. Ya
sabes que a Feniciers no nos gana nadie.

También estamos usando inteligencia artificial en pruebas para cambiar caras y fondos en los videos. jSil Ya
no tienes excusa para crear contenido en Reels, tiktok, etc. Y queda increible. Nos hemos hecho con la
licencia oportuna y podemos hacerte una demo cuando quieras, si eres cliente y nos envias un video de
menos de 1 minuto por Whatsapp o Telegram (si no lo eres y no tienes prisa, también lo intentamos).



SABIDURIA FENICIER

MARKETING SERGIO

¢A quién sigues como negocio? Pues es un tema de imagen, asi que es tan simple como seguir a personas o
marcas que potencien tu marca como empresa.

No tiene sentido seguir a futuros clientes como hace mucha gente, que acaban siguiendo a més gente de la
que tienen como seguidores. Eso es no tener ni idea de cémo funcionan las redes sociales.

Siguiendo a futuros clientes se hace poco ruido, pero si de vez en cuando das un like o haces un comentario,
te hards notar seguro. Asi no te confunden con un bot.

Puedes seguir a gente que te inspire contenidos para futuras publicaciones. A los clientes también podrias
seguirles por quedar bien, claro, sobre todo si son empresas.

A nivel de empresa interesa mds que la gente vea el contenido, que tener seguidores. Eso pasa en Tik Tok,
donde la cosa funciona asi, que importan mds las visualizaciones, porque hay pocos likes y seguimientos.

También hay casos en los que se mendiga a la gente el seguir una cuenta. Es lo peor que puedes hacer:
sigueme y te sigo. Olvidate. Ten en cuenta que el alcance en muchas redes estd capado vy, si necesitas llegar
a mds gente, vas a tener que pagar si o si, salvo que tu contenido sea bueno.

El tema de los seguidores estd muy vigilado en todas las redes sociales, que marcan sus limites a la hora de
seguir y dejar de seguir gente por dia... llegando a inhabilitar temporalmente ciertas cuentas que
sobrepasan estos limites, por creer que son bots.

Cuando tienes una cuenta de empresa, la gente poco se fijard en quién sigues, pero si lo hace, tienen que
ver que son cuentas serias, que pueden o no estar relacionadas con tu sector, pero no sigas a tu
competencia, por favor, que se lo estds poniendo a huevo a la gente para irse a otro sitio.

Asi que deja de obsesionarte con el nimero de seguidores y comienza a preocuparte por el nimero de
visualizaciones o del alcance de tus publicaciones. Para més info ya sabes dénde estamos.
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MARKETING SERGIO

Hoy vamos a hablar del marketing en uso de una marca de detergente espafiola, que estd comenzando a

crecer como la espuma. Un detergente eco sostenible y vegano (no sabia yo que también existia esto).

El caso es que estan trabajando muy bien las dudas de los usuarios, casi antes de que les surjan. Como en
todo proyecto, hay que saber a quién vendes y qué le pica, vamos, sus puntos de dolor:

* En este caso serd gente que consuma productos eco, légico, ¢no?

* Personas que quieren que la ropa quede limpia, mantenga su calidad y huela bien.

* Y, la palabra eco tiene que salir hasta en la sopa:

o @){H‘Ilﬂ Eco oRE DE P, obullo Ptq’ 0“’ Abg &
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Quisieron destacar las opiniones de los clientes, buenas y malas, en su web. Y, sorpresa, la poca gente que

se queja es porque no deja mucho olor, hace poca espuma y porque hay que usar un poco mds cantidad que
con el detergente normal de lavadora para 7kg. Pero las contestaciones son muy buenas.

Lamentamos profundamente que no te haya convencido del todo. Aprovechamos esta oportunidad para
ampliarte la informacidn respecto a los 2 puntos "negativos" que nos has comentado:

1) La espuma que genera un detergente no tiene ninguna relacién con la calidad de lavado. A veces es incluso
contraproducente. La calidad del lavado depende de sus principios activos y su composicion. Te dejamos un link
por si quieres ampliar esta informacion en https://oushia.com/accion-limpiadora-de-un-detergente-la-espuma/
("La espuma ;qué aporta realmente a la limpieza? ... Y es que la espuma ejerce un pequeno o nulo papel en la
accion limpiadora del detergente. Algunas veces llega a ser incluso indeseable.")
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m/m/é&fm? et wyd

2) Respecto a la intensidad del perfume, tienes razén, nuestra fragancia es 100% orgdnica, mucho mds sutil y
de menor intensidad que la de un detergente no eco. Esto es asi porque los perfumes sintéticos que mds olor
dejan en la ropa son precisamente uno de los componentes mds toxicos y contaminantes. Un detergente
ecoldgico siempre tendrd un perfume mds suave porque sino no seria ecoldgico y no podria obtener la
certificacion Ecolabel y/o Ecocert.

Tienen una seccidn de preguntas frecuentes que es muy extensa, donde contestan, creo yo cualquier
duda que te pueda surgir sobre producto y modo de empleo. Y como saben muy bien cémo son sus
clientes potenciales y en qué fase de decision estdn, responden a sus dudas por adelantado:

Qué pasa si no me gusta? ;Me toca acabarlo todo? Toma, un pack de prueba con 9 lavados.

Todo lo eco es caro. Tiene un precio altamente competitivo: 0,32€ el lavado con el formato familiar (he
hecho las cuentas con un detergente random de gama media-alta que segin Amazon cuesta 11,88€ en el
formato mds grande de 40 lavados... y sale cada uno a casi 0,30€)

¢{Qué pasa si se me olvida comprar? ;Tengo que bajar al super rapido a por una opcién,
presumiblemente, no eco? Toma, formato suscripcién. Me dices cudntas veces lavas por semana, si
quieres recibir el pack de 36 o de 72, y te digo cada cudntos dias voy a estar llamando a tu puerta para
que no te tengas que preocupar de nada mads.

".CU.:lNTO LAVAS? ELIGE TU PLAN ENTREGAS PROGRAMADAS SIN ATADURAS
Tienes dos planes a escoger: BASICO o iMo te q'.Jn(]n5 sin f]nir!rgnnh‘! Te enviamos a Tienes el control total. En cualquier momento
FAMLIAR. Dinos tu frecuencia de lavado tu ritmo el pack de 36 o 72 capsulas a un puedes modificar, pausar o cancelar fus
Semﬂndl Y te (]il]irc]":'[n(:ﬂ la envios para que pl’ecic |mb‘ﬂhhle en ;:.J"ICEC.)T' (J':'l F'll:l.'] que & En\«"fos.
pagues solo por lo que necesitas. ajuste a tus necesidades.

Por ultimo, colaboran en redes sociales con una marca de alquiler de ropa recurrente (que tiene que lavar
las prendas cuando se las devuelven).

Como ves, no hay que complicarse la vida gastando una fortuna en disefios, campaiias, etc. Sélo hay que

encajar las piezas a lo Fenicier, es decir, contando con nuestro equipo. Si quieres saber qué empresa es,
envianos un mensajito por Telegram.
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VENTAS JOKIN

Para ser un Fenicier de las ventas no hace falta tirar el dinero estudiando ADE.

Si tienes hijos que se lleven pocos afios verds que siempre el pequefio quiere lo que tiene el mayor y se lia la
gresca. Da igual lo que sea. Lo quiere.

Culo veo, culo quiero, pero, claro, solo hay un culo. Y ya has aprendido qué son los bienes rivales.

Se dice que un bien es rival si solo se puede consumir por un usuario al mismo tiempo. Si ti quieres ver el
futbol, pero tu pareja Juego de Tronos, alguien tiene que ceder, porque la televisién es un bien rival.

Sin embargo, que ti veas el partido no quita que tu vecino también pueda verlo en su casa o en el bar de
abajo. La tele es un bien rival, pero un programa es un bien no-rival, el coste de que una persona més lo vea
(coste marginal) es cero.

Y ya sabes explicar qué es un bien rival mejor que el 99% de los profesores de microeconomia.

Esta distincidn entre bienes rivales y no-rivales es un cldsico, pero tiene un problema, es de la época de la
universidad. Luego llegé Internet. Y luego algunos cambios.

De repente no solo habia bienes que podian consumirse simultdneamente, sino que mientras mds se
consumieran, mejores eran.

Piensa en las redes sociales, o en Google, donde mientras mds gente usa el buscador, mds datos tienen y
mejor es su producto.
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Lémo yoy we Fenitiey -7-

Son bienes antirrivales. No solo no se desgastan, sino que se benefician de que mds gente los consuma. No
solo resisten, sino que se refuerzan.

Buscando en el éxito de gran parte de las empresas que han triunfado en los ultimos afios encontraras
productos antirrivales. Y si estds pensando que tu iPhone es un bien rival, piensa en iOs o el App Store.

Una cualidad de la que se habla muy poco y que supone el golpe definitivo para el éxito de un negocio
online es la antiexclusividad. Un bien es antiexclusivo cuando, estés obligado o no, no puedes evitar
compartirlo.

Si un producto tiene la calidad suficiente, el gusto natural que sentimos al compartir algo bueno (status) le
hace comportarse como antiexclusivo.

Y no hay mejor afiliado que una opinién sincera.

Por tanto, mientras mds gente consuma un bien antiexclusivo mdas gente lo terminard consumiendo. Bien
porque le han perdido el miedo a ser los primeros o porque no podemos evitar compartir lo que nos mola
(status).

De ahi que el boca a boca funcione tan bien. Vamos, que no es la primera vez que una persona va al
negocio de uno de nuestros clientes, ve la web y demds presencia online y acaba contratandonos.

Asi que segun la experiencia de compra de la gente contigo, vendas bienes rivales o antirrivales, lo que
importa es que no sean exclusivos y estén deseando compartir su compra. Y ahi es donde entra en juego el
chincha, chincha que yo lo tengo y tu no, camuflado en el marketing.

Por eso, cuando nos contratan para lanzar una marca nueva o para relanzar un negocio, nos gusta saber a
quién tenemos que chinchar y pinchar en sus puntos de dolor. Es francamente divertido, las cosas como son.
Mas que psicologia, yo lo llamaria, tener un poco de mala uva, jajaja. Pero es como se vende realmente.

Y en el siguiente capitulo, hablaremos de por qué la gente compra aire embotellado de Andorra a precios
astronédmicos y no te compra a ti.

P.D. Cuidado si tienes una buena, no la cuentes mucho por ahi, porque es probable que los espabilados de
turno te la levanten. Mejor, nos la comentas y vemos si tiene menos futuro que un pdjaro con vértigo o

merece la pena.




ideas utiles...

* https://es.fromsmash.com/ Una web para enviar archivos grandes, gratis, y que hace lo

mismo que Wetransfer, pero sin el limite de 2GB.

* https://o-dan.net/en/ Si buscas imdgenes gratis para tu blog o tus publicaciones, esta

web te lo pone facil. Es un buscador de fotos, que te ofrece resultados de todas las
plataformas que ofrecen imagenes gratis.

* https://www.typestudio.co/ Imagina un editor de video que te deja eliminar frases del
mismo sin tener que repetirlo porque te has equivocado...

* https://runwayml.com/ Editor de video profesional sencillo que usa la inteligencia

artificial para que todo sea coser y cantar.

* https://brandingstyleguides.com/ ¢Vas a crear una marca nueva y quieres inspiracion y
més de las que ya existen? Aqui tienes una guia.

4] datos, datos:

Se dice pronto, pero el afio pasado cerraron mas de 50.000 empresas en Espafia, en su
mayoria pymes o micropymes de todos los sectores, construccién incluida. Como cantaba
aquél "siempre se repite la misma historia": falta de planificiacién y de viabilidad desde el
principio.

Olvida eso de echar la culpa al gobierno. La gente nacié sabiendo montar empresas y por
eso no pide ayuda (es que cuesta dinero, claro). Luego es que tengo que cerrar...


https://es.fromsmash.com/
https://o-dan.net/en/
https://www.typestudio.co/
https://runwayml.com/
https://brandingstyleguides.com/

Nuestros Valores

NACHO

Hoy quiero hacer un alegato para la contratacion

de gente joven que no tiene experiencia ninguna.

Es el mejor método para romper el circulo vicioso
de la falta de experiencia para acceder al

mercado laboral.

Gente a la que podréis ensefiar a vuestra manera,

sin vicios ni ideas ridiculas que ensefian en la

universidad o en los masters del universo. nos encantod

Aire fresco que os pondrd en el SXXI y que os Mucha gente es muy sensible a los
dejard con la cabeza vuelta. Si, hay gente asi en malos olores, sean de daliento, del
las nuevas generaciones. sudor, etc. Podria haber sido una

marca de perfumes o ambientadores.

Asi empecé yo. Asi seguimos haciendo.

La Cancion del Pirata...

Afo nuevo, los mismos piratas que surcan la web vendiendo sus ponzofias.
P q P

Otro cliente que nos llega con una tienda disefiada "a mano", sin plantillas
q g P

y que acaban casi a palos con el individuo que la hizo, porque todo lo

tiene que hacer él (cobrando a mayores, claro). Todo muy artesanal para

un disefio simple, anodino y que no vende ni entrando bebido a la web.

Como la gente ya estd harta de este tipo de sanguijuela digital, les sale
mds a cuenta que les montemos una web sin cédigo donde pueden hacer

lo que les de la gana cuando quieran, sin tener que aflojar la cartera.

Atencion al Hater

Queridos amigos talibanes del Wordpress. Podéis seguir

anclados al carro tirado por mulas, que la gente ya se va

dando cuenta de que existen los automéviles. Sin mds.

Deja de vender y
comienza a ayudar.

isiguenos!

fOw M
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